I YONETIM DANISMANLIGI

“ONUMUZDEKI DONEMDE
ANA ODAK NOKTAMIZ, KENDIMIZ ICIN
ARGE SURECLERIMIZIN GELISTIRILMESI OLACAK”

NMTnin kurucu ortagi ve ayni zamanda Damsmanlik Grubu Yéneticisi Didem ESEN ile NMT’nin
2014 yili performansi ve 2015 yili biyidme planlan ile ilgili konugtuk.

NMT icin nasil bir yildi 20142

NMT, 2014 yilinda finansal olarak
yizde 20 biyime oraniyla gecen
yilki basarisinin Ustinde bir perfor-
mans gdsterdi. Ayrica, bu seneki
biyime oranimizla, son bes yildir
dogru stratejilerle tutarli ve istikrarh
bir biyiime icinde oldugumuzu da
gbstermis olduk. 2014 yilinda bir
yandan finansal agidan biyirken
bir yandan da bizim icin iki énemli
performans alaninda da biyime-
mizi sirdirdik. Bunlardan ilki disa
dénik performans faktérleridir ki;
musteri memnuniyetimizi  hizmet
kalitemizi, i§ sonuglanmizi ve mar-
kamizin giicinG, paydaslarla olan
iliskilerimizi, toplum ve gevre Gze-
rindeki etkilerimizi kapsar. ikincisi
ise ice dénik faktérleri, yani yéne-
tim streglerimizin bagansini, yeni-
likgilik ve calisanlarimizin baghhg
gibi alanlan kapsar. NMT, tGm bu
alanlarda da son bes senedir cid-
di bir pefformans gelisimi géste-
rerek, Genel Memnuniyet oranimi
% 93, Proje Memnuniyet Oranini
ise % 95e cikarmayr basarmus,
sabit maliyetleri daha iyi yénetmek
ve potansiyel fasarruflardan tam
olarak faydalanmak amaciyla cok
cesitli sektérlerde yOriOttigo proje-
lerde bu giine kadar miusterileri-
ne %12 ile %40 arasinda tasarruf
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saglamishr. NMT, 2010 yilinda
Global Compact Gyesi olmus, fop-
lum ve cevre konularninda &nemli
cahsmalara imza atmuighr. 2011
ylinda Bogazici Universitesi ve
LOSEV ile yirittigo sosyal sorum-
luluk projeleri, 2012 yilinda Ca-
nakkale Rizgar Enerjisi Santrali'ne
destek olarak Karbon Ayak izimizi
bertaraf etmemiz, 2013 ylinda
damsmanhk sektorinde ilk “Kar-
bon Dengeleme Sertifikasi”ni alan
firma olmamiz gurur duydugumuz
basanlarimizdir.

Ayrica, gerek ofisimizde, gerek
mUsterilerimizin sahasinda yapti-
gimiz calismalarda hizmet kilti-
rimizl yenilikci, olumlu ve dzgiin
bir sekilde gelistirmeye, is sUrec-
lerimizi ofomasyona gegirmeye,
damsmanlanmizin  yetkinliklerini
gelistirmeye calistk. 2014 yilinin
en gurur verici bosansi ise ICMCI
tarafindan akredite Uluslararasi En
lyi Yénetim Damsmanhgr Projesi
Odiling almamiz oldu.

Kurumsal Risk Yonetimi projeniz
odiillendirildi, projeden biraz bahse-
debilir miyiz?

“En Basanli Yoénetim Damgmanhg
Projesi Oduli” Dinyanin 49 Glke-
sinde faaliyetini sirdiren, Ydnetim

Damismanlan kuruluslarnnin ulusla-
raras: konseyi olan ICMCI tarafin-
dan da akredite edilen uluslarara-
st bir 6dil. Biz bu 8d0l sirecine,
Alman enerji devi EWE A.G."nin
arup sirketlerinden olan Kayseri-
goz igin yUrittogimiz “Kurumsal
Risk Yanetimi” konulu projemizle
katildik.

Bilindigi gibi Yénetim Danigmanlig
projelerinin basansi sadece danis-
man performansina dayal olmadi-
gindan, &duller igin bagvuruyu da-
msan ve darmgman firmanin birlikte
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yapmasi gerekiyordu. Bu nedenle
odile Kayserigaz ile beraber bas-
vurarak, dosya hazirhigindan, mi-
lokat asamasina kadar tim siregte
birlikte yer aldik. En Basarili Yéne-
tim Damsmanhig Projesi Odol si-
reci iki asamada gergeklesti. Birin-
ci asama Yoénetim Darmismanhgi’ni,
dogru yéntemlerle gerceklestirerek
katma deger yaratan sonuclar ya-
ratan projelerin secimiydi. Bu asa-
mada basvuran tiim projeler; Proje
ihtiyacinin, kapsam ve kaynaklarin
belirlenmesi, metodolojinin ortaya
konulmasi ve kurumla uyumlastinl-
masi, proje uygulamasinin gercek-
lestirilmesi, proje yonetimi, proje
performansinin élciilmesi, projenin
sUrdOrilebilirliginin -+ saglanmasi
ve proje kaynakli degisimin yéne-
tilmesi olmak Uzere alh ana bas-
likta yer alan pek cok alt kriterde
degerlendirildi. Bu asama sonu-
cunda finale kalan dért projeden
biri NMT’nin Kurumsal Risk Yéne-
timi projesiydi. ikinci asamada ise
milakat ve analizlerle En Bagarnl
Yonetim Damgsmanh@ Projesi‘nin
segimi gerceklestirildi ve NMT bu
6dulo almaya hak kazandi. Odi-
[mizi, 11 Nisan'da Ciragon
Sarayi'nda dizenlenen 1. Yéne-
tim  Damgmanlan  Zirvesi'ndeki
adul téreninde aldik. Aslinda NMT
olarak, 18 senedir yonetim danis-
manhi@inin sayginhigini ve mesle-
gin citasini yukseltecek calismalar
yaphgimizi, basanh projeler Gret-
tigimizi biliyorduk ancak bu &dul
sayesinde, uluslararasi damgman-
lik standartlarinda faaliyetlerimizi
yoriten bir kurulug oldugumuzu
bir kez daha kendimize kamitlamig
olduk. Yoénetim damsmanhgr pro-
ielerinde basariya ulagmak sanildi-
g1 gibi sadece danisanin cabasina
bagl degildir. Hem danisan hem
danisman olarak caba sarf etmek
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gerekir. Bu da yonetilmesi hig de
kolay bir stre¢ degil. Bu projeyi
Kayserigaz yénetiminin destedi ve
liderligiyle, Kayserigaz calisanlariy-
lo sagladigimiz mikemmel bir ekip
ruhuyla, yenilikgi ve profesyonel is
yapis yontemlerimizle basardik.

Yeni projeleriniz hakkinda bilgi
alabilir miyiz? 2015 hedefleriniz
nelerdir?

Danismanlik sektérinde en biyik
itici glic, artan rekabet, kurumlarnn
is ortamindaki degisiklikler ve bil-
gi teknolojilerindeki gelismelerdir.
Son yillarda bilgi teknolojilerinde
yasanan yogun gelismeler nere-
deyse biton sektorlerde oldugu
gibi danismanlk sektérinde de
muazzam bir dénisome sebep
olmustur. Cinki damisanlar artik
bu degisim dogrultusunda biyik
veriyi analiz etmeye, stratejileri-
ni godzden gecirip planlamaya,
planladiklarn  alanlarda  gerekli
degisiklikleri hayata gecirmeye ve
vygulamalar  sirasinda ise olu-
sabilecek risklerini y&netebilecek
tamamen yeni ve/veya yenilenmis
is sUreclerine ihtiyac duymaktadir.
Danmigsmanlarin ise musterilerinden
hep bir adim 6nde olmasi, onlar
sorunlari kesfetmeden &nce olas
problemleri ve ¢dzimleri gelistire-
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bilmeleri icin artik daha hizli, daha
fazla aragtirmaci ve yenilikci olmasi
gerekiyor. Bu dogrultuda énimiz-
deki dénemde ana odak noktamiz,
kendimiz icin ArGe sireclerimizin
gelistirilmesi  olacak. Musterileri-
mize ise; “Bilgi Y&netimi, Orga-
nizasyon Yonetimi, Degisim Yo-
netimi, Global Strateji Gelistirme
ve Surdurilebilirlik” konulannda
yenilikgi  hizmetler sunmayi ve
musterilerimize daha fazla katki-
da bulunmayr planliyoruz. Bunun
yani sira gectigimiz yil damgman-
ik alaminda veri paylagimi amach
yapmis oldugumuz is birlikleri ve
uluslararasi Uyeliklerin, pozar ve
yasalar takip ederek zamaninda
eyleme gecmis olmanin yararla-
nni da mutlaka gorecegiz. Birgok
musterimiz hali hazirda; “Sireg
Yénetimi, Kurumsal Risk Yénetimi
ve Insan Kaynaklar Yénetimi” ko-
nularindaki NMT hizmetlerinden
ya yararlandilar ya da bu alandaki
basarli hizmetlerimizden artik ha-
berdar oldular. Bu alanlarda sun-
dugumuz hizmetlerdeki basarilan-
miz bizi gururlandiran bir seviyede.
Kisaca énimizdeki sene bir yan-
dan mevcut hizmet konularimizda
pazarda derinleserek buylrken, bir
yandan ise yenilikgi hizmetlerimizle
biyimemizi sirdUrecegiz.



