makale

Metarial, Metallurgy, automation and Extraction Technology
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s sorekliligi planlamasi, bir ku-

rulusun sahip oldugu varliklar

herhangi bir felaket aninda ko-

rumasini amaglayan ve igletme-
nin, misterilerine, kendisinden mal
alanlara ve diger is ortaklarina her
ne olursa olsun, kabul edilebilir bir
seviyede hizmet vermeye devam et-
mesini saglayabilmek icin yiritmesi
gereken bir sirectir.

Bu calismada ¢ adimdan olusan s
Strekliligi Planlamasi metodoloijisi ta-
nihilarak, bu metodolojinin basarnyla
uygulanabilmesi ve sonuc alabilmesi
icin énerilerde bulunulmaktadir.

Is Surekliligi Planlamasi
Nedir?

Is surekliligi planlamasi, bir kurulu-
sun sahip oldugu asagida belirfilen
varliklar herhangi bir felaket aninda
korumasini amaglayan ve igletme-
nin, musterilerine, kendisinden mal
alanlara ve diger is ortaklarina her
ne olursa olsun, kabul edilebilir bir
seviyede hizmet vermeye devam et-
mesini saglayabilmek igin yirGtmesi
gereken bir sirectir.

eisletmenin
gucy,
*Faaliyetine devam edebilme gicy,

gérevini  yapabilme

*Séhreti, imaij,
*Misteri portféyd, Pazar payi,
e Karlilig

is Surekliligi Planlamasi séyle

tarif edilebilir;

“Is hacmini, kabul edilebilir bir sevi-

yede tutmak icin gerekli olan is su-

reclerini ve kaynaklarn tanimlamak
ve muhafaza etmek; islerin katiye
gittigi zamanlarda, kaynaklar koru-
mak ve kurulusun ayakta kalmasini
givenlik altina almak icin bir takim
prosedirler olusturmak.”  (System

ManagementMethodology-Disaster

Contingency Planning, 1992, Price

Waterhouse)

Is surekliligi plani teknik bir plandan
cok yénetim planidir. Dolayisiyla,
beklenmedik olaylara karsi, planlama
yapilirken &ncelikle organizasyonun
ve isletme faaliyetlerini destekleyen
araclarin tanimlanmasi, bu tip arag-
larin kayba ugramasi halinde ortaya
ctkacak etkilerin  degerlendirilmesi,
kriz durumunu kimin yénetecedi ve
bu yénetimin nasil yapilacagr husus-
larinin acikliga kavusmasi gerekir.

Buginki is ortaminda, bir kurulusun,
isler normal seyri icinde yGrirken, bir
krizle karsilagmasi halinde neler yap-
masi gerektigini muhakkak bilmesi
gerekir. Zira kictk, biyuk veya ka-
tastrofik felaketler, bir igletmeye cok
ciddi kayiplar getirebilir. Felaketten
kurtulma ve isletme strekliliginin sag-
lanmasi bu amagla hazirlonacak bir
is Surekliligi Plani ile momkondor.
Info Security dergisinde yayinla-
nan bir makalede etkin is strekliligi
planlarinin, kayiplar %90 oraninda
azalthgini belirtiyor. Bunun yani sira
olaganistd bir durum yasamis fir-
malarin her bes tanesinden ikisinin
faaliyetlerini sirdiremedigi, strdire-
bilenlerden ¢ tanesinden birinin iki
yil sonunda faaliyetini durdurdugu
Gartner’in yapmig oldugu arastirma
sonucunda belirlenmis.
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Internet’in yapisindan kaynaklanan
givenlik riskleri ve hat baglantilarin-
daki aksamalar bir yana, deprem,
yangin, firtina, sel, bombalama,
sabotaj, donanim veya yazilim ha-
tasi, elekirik ve telekominikasyon
kesintisi, bir makine durusu, nakliye
aracinin kaza gérmesi, insani hata-
lar, sistemlerde meydana gelebilecek
performans sorunlar gibi énceden
tahmin edilebilen veya edilemeyen ic
veya dig faktérler sonucu hasara ug-
rama ve ciddi bir felaketle kargilasma
ihtimali, tOm kurumlar icin dikkate
alinmasi gereken bir risk.

Bu nedenle olaganisti bir duruma
kars hazirhikli olmak ve organize ha-
reket etmeyi planlamak biytk énem
tasimaktadir. Meydana gelme olasili-
g1 distk olmakla birlikte gerek mad-
di boyutu, gerekse organizasyonlarin
imaj ve itibari g6z énine alindiginda,
olasi kayip ve etkisi yikici boyutlarda
olabilecek, acil ve beklenmedik bir
duruma kargi ig surekliligi planla-
masinin dnemli bir gereklilik oldugu
goriluyor.

Etkili bir Is Surekliligi Plani bu-
lunmadigi hallerde, asagidaki
riskler ve durumlarla karsilasi-
labilinir;

*Mevcut misterilere hizmet vermeyi
imkansiz hale getiren is kesintilerinin
meydana gelmesi. Bu yizden musteri
kaybi, itibar kaybi, rekabet giicinin
kaybr.

e Alacaklarin takip edilememesi, geg
ddemelerden kaynaklanan cezalar,
kacirlan indirim olanaklar, hesap
bakiyelerinin giincel hale getirileme-
mesi, kaybedilmis veya kayit dist kal-
mis sahglar.

Detayli bilgi igin okuyucu kartindaki

“10” nolu kutuyu isaretleyip gonderin.
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