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NMT Danismanlik ve Egitim Merkezi
Yonetim Danismanligi Grup Yoneticisi

slinda ben de Aile Sirketi enkazindan
A ¢ikan bir ailenin cocuguyum. Hani
derler ya; “Allah kimseyi gérduginden
eksik birakmasin’, annemin anlattiklarindan
o gunln ihtisami ile enkaz sonrasi arasindaki
farkin en cok da dedemi nasil etkiledigini

distinmastmddr.

Danismanlik hayatima basladiktan sonra da,
ozellikle aile tipi sirketlerde pek cok girisimciyle
yakin calisma firsati buldum. Tdm bu
girisimcilere gercekten hayranlik duyuyorum
ayni zamanda UzUllyorum da. Disardan ¢ok
guiclt gortinmelerine karsin, isleri ile akrabalari
arasinda sikisir kalirlar. Herkesin onlardan
beklentisi vardir. Devamli isleriyle mesgul

olur, gece glindiiz, bayram, mesai dinlemez.
Yorgundurlar ama yarattiklarindan zevk alirlar.
Gercekten insanin ¢ocugu gibi gordugd, ismini
ve neredeyse btin hayatini verdigi sirketini
kaybetmesi cok ama ¢ok UzlictdUr. Her anne
baba cocugunu sever, hichir zaman ona zarar
vermek istemez. Ancak siklikla karsilastigimiz
bir gercek de cocuklara baginlmasi hatta dayak
atilmasidir. Gecen guin bir alisveris merkezinde
cocuguyla gezen bir anne baba dikkatimi cekti.
Cocuk babanin yaninda agliyordu. Anne durdu,
kizini kucagina aldi. Ben annenin cocugunu
sakinlestirecegini dustindiim. Ancak o cocugu
merdiven bosluguna dogru uzatarak; “Herkes
rahatsiz oluyor, susmazsan simdi senden
kurtuluveririm” dedi. Eminim bu anne de
cocugunu seviyordu ama yaptdi kotdligun
farkinda degildi.

Aile Sirketlerinde,
KURUMSALLASMA® 8-

Iste ben de aile sirketleri icin tam bu sekilde
distntyorum. Girisimciler de sirketlerini
seviyorlar ve de iyi seyler yapmak istiyorlar.
Fakat farkinda olmadan sirketlerine kéttlik
ediyorlar.

YAPISAL SORUNLAR

Aile sirketlerinde yapisal sorunlar dedigimiz
zaman iki tip ana sorunla karsi karsiya

kalinz. Bunlardan ilki herhangi bir isletmeyi
basarisizliga ugratabilecek; pazardan kopmak,
musteriye hitap edememek, yeni Urlinler veya
hizmetler yaratamamak, sermaye yetersizligi,
maliyetleri kontrol altina alamamak, kétl
yonetim gibi sorunlardir.

ikinci tip sorunlar ise; aile ile is iliskilerinin
birbirine girmesi, is gereklerinin aile
gereksinimleri ile cakismasi, varis planlamasinin
yapllmamas|, is ile aile iliskilerinin birbirinden
ayrilamamasi gibi tamamen aile sirketlerine
6zgU yapisal sorunlardir.

Gorllecegdi gibi bu yapisal sorunlari aile tipi
sirketlerde iki asamali distinmek gerekir:

1- Aile ici iliskilerin kurumsallasamamas
2-Sirket isleyis yapisinin kurumsallasamamas|

Isterseniz ortak algida bulusabilmek adina
oncelikle kurumsalligr tanimlayalim.
Kurumsallasma; en basit sekliyle, verimli bir is
ortaminin yaratiimasidir. Ancak aile sirketlerini
diger sirketlerden ayiran ve ayri bir uzmanlik
konusu haline getiren isle i¢ ice gegmis aile
baglandir. Aile sirketlerinde sadece sirketin
kurumsallasmasi yeterli degildir. Ayni zamanda
aile iliskilerinin de kurumsallasmasi gerekir.

Samlanin aksine cok sayida haganl yonetilen
ve pazarda lider konuma gelmis aile sirketler

mevcuttur:
Ford, Levi Strauss, Peugeot, Pirelli, Porsche,
Henkel, Ericsson, Sabanci, Kog, Dogus gibi. ...

Ancak, aile sirketlerinin yasam omriyle ilgili
istatistikleri inceledigimizde ise dmdarlerinin
diger sirketlere kiyasla daha distk oldugu
gorilmektedir. Bir gazete haberinde, son
ekonomik krizde Tiirkiye'de 15.000 aile
sirketinin kapandigr belirtilmisti. Diinya
Uzerinde drneklere bakacak olursak birinci
kusak tarafindan kurulan 100 aile sirketlerinin
sadece ve sadece 3 tanesi 3. kusaga kadar
yasayabilmektedir.

Oysa ekonomimiz icinde oldukca buyuk bir
oneme sahip aile sirketleri;

» EndUstriyellesmis tlkelerdeki sirketlerin
%75'ini

» FORTUNE 500deki sirketlerin 165'ini yani
Ucte birini,

» Amerikada tim sirketlerin %96'sini,

» Italyada tim sirketlerin 9%95'ni

» lsvicrede tiim sirketlerin %85'ini
»Isvec'te tiim sirketlerin %90'ni

» Turkiyede tiim sirketlerin 9695'inden fazlasini
olusturmaktadir.

Ayrica endustriyel ekonomilerde isglictinin
%50-60' aile sirketlerinde calismaktadir. Tim
Ulkeler ele alindiginda aile sirketlerinin milli
gelirin %45'iila %701 arasinda katki sagladig
bilinmektedir.
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3. kusaga kadar yasayan aile sirketlerinin yani sira,

750 yil yasayan aile sirketleri de bulunmaktadir.
Bu ayricaligi neyin sagladigi konusunda yapilan
arastirmalarda ¢ikan sonug, kurumsallasmanin
63eleridir. Ama bu 6deler sadece islerin
kurumsallasmasi degil, aile ii iliskilerin de
kurumsallasmasidir.

AILE SIRKETLERI KURUMSALLASMALI MI?

Aslinda bu sorunun cevabi girisimciden geliyor.
Tecriibelerime dayanarak sunu soyleyebilirim.
Bizden yardim isteyen girisimciler belli bagli
konularda hep ayni seyleri vurguluyorlar:

» Karli ve basarnli blyimek

» Basarinin devamliligini saglamak

» Nitelikli yoneticileri firmada tutmak

» Uzerlerindeki is yiikiini dagitabilmek, onlar
olmadan da sirketin devamliligini saglayabilmek
» Sirketi verimli hale getirmek

Ttim bu beklentiler, aslinda KURUMSALLASMANIN
tanimidir. Clinkt KURUMSALLASMANIN AMACI
uzun dénemde kurumun karli ve basarili
biydmesini, basarinin devamliligini, adil ve sorumlu
davranmasini ve kurumla ilgili tim hak sahiplerinin
cikarlanini gézetmesini saglamaktir. Calisanlarin;
girisimcinin itmesi, sdylemesi, yap demesiyle degil
de kendi gayretleriyle hareket etmeleri ve ise deger
katmalaridir,

Girisimcilerin bu beklentilerini aksiyona
gecirememelerinin en dnemli nedenlerinden biri
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de cogunlukla aile ici iliskilerdir. Oncelikle aile
sirketlerinin nasil aile sirketi haline geldigini
ve iliskilerin nasil zorlandigini incelersek
Aile Igi lliskileri daha rahat aciklanabilir.
Genellikle girisimci, kendine yardimci
olacak yoneticilere ilk ihtiyac duydugu
anlarda veya birkac olumsuz profesyonelle
calisma deneyiminden sonra tercihini aile
bireylerinden yana kullanmaya baglar. Ne de
olsa akrabalar daha vefalidir. Gercekten de
profesyonel yéneticiler sistemi oturmamis,
sermayesi kit firma yerine daha iyi imkanlar
bulabilecekleri sirketlerde calismayi tercih
ederler ve ilk firsatta giderler. Oysa akrabalar
sirket gelisirse kendilerinin de gelisecegine
inanarak seve seve baslangictaki zorluklara
katlanirlar. Sirkette pek cok gorevi paylasip
yaratdrler. Ancak sirket belli bir blyuklige
ulastiginda bilgileri ydrittikleri isler

icin yetisemeyecek duruma geldiginde

bu kisilerin yaruttikleri gorevlerin
baskalarina devredilmesi zorlasir. Clink{
sirket icinde yapilacak bir gérev degisikligi
aile ici dengeleri de bozacaktir. Hele aile
sirketinde calisan akrabalar veya aile Uyeleri
ayni zamanda hisse sahibiyse isler iyice
karisacaktir.

Aile sirketleri icin vermis oldugumuz
danismanlik hizmetlerinde sorunlarin kok
nedenlerini tespit etmek icin aile fertleri
ile yapmis oldugum birebir gorismelerde,

sorunu ve sikintilarini tanimlamalarini isterim.

Yasadigim orneklerin %90'1nda aldigim yanit
sorunun yengelerde, gelinlerde, kardesin
yetkilerinde, aile Uyeleri arasinda firsat
esitliginin olmadiginda, kardes cocugunda v.b
aile iliskilerinde oldugudur. Maalesef cogunda
dncelikli sorunun sirketin ihtiyaglarindan ¢ok
aile fertlerinin ihtiyaclarinda digtmlendigini
gorayorum.

Calistigim ve halen calismaya devam ettigim
bir aile sirketinde artik bir Finans Yonetimine
ihtiya¢ duyan yonetidi, sirf kardesinin Uzulecedi
ve bozulacagini sonugta ailenin baskisiyla
karsilasacagini distinerek ¢ozim sdrekli
erteliyordu. Yani pazarin ve isletme gereklerinin
onune aile dncelikleri gegmisti. CUnkd isin
gercekleriile aile gercekleri birbirinden farkliydi.
Bu durum birbirinden farkli kiiltiir dokularina
sahip pek cok aile sirketi icin aynidir. Genelde
aile sirketlerinde aile gercekleri, isin gereklerini
golgeler.

» Mesela isin dogru yarittlmesi icin yeni bir
goreve eleman alinirken bu isi en iyi sekilde
yapabilecek kisinin secilmesi gerekirken, aile
gerceklerinde durum bdyle degildir. Yeni bir
gorev yoksa bile aile Gyesine bir gérev
yaratilabilir veya uygun olmasa bile ihtiyac
duyulan géreve bir aile ferdi atanabilir.

» Is hayatinda calisanlar piyasa sartlarina ve
basarilarina gore Ucretlendirilirken, aile Gyeleri
ihtiyaclarina gore tcretlendirilir.

» Yine is hayatinda basarisiz olan yéneticinin
isine son verilebilirken, aile gerceklerinde evlat
evlattrr.

Kisaca aile sirketlerinde aile ici dengeleri
bozmamak adina gerekli degisim, pazara uyum
saglamak icin yapilacaklar strekli ertelenir yani
firsatlar kacirlir,

Yazinin devami bir sonraki sayimizda...

MAKALE-DIDEM ESEN.indd 27

24.08.2014 23:47:49



